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MISSAO

- A CVP tem como Missao prestar
assisténcia humanitaria e social, em
especial aos mais vulneraveis, prevenindo
e reparando o sofrimento e contribuindo
para a defesa da vida, da saude e da
dignidade humana. —
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Plano Nacional de Desfibrilhacao
Automatica Externa

da
Cruz Vermelha Portuguesa

* (Decreto-Lei 188/2009 de 12 de Agosto com as alteracdes do
Decreto-Lei 184/2012 de 8 de Agosto) +

LH
PORTUGUESA
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Enquadramento

Decreto - Lei N.2 188/2009, de 12 de Agosto:

 Regula a utilizacdo de desfibrilhadores automaticos externos (DAE) por nao
médicos em ambiente extra-hospitalar no ambito quer do SIEM, quer de
programas de acesso publico a desfibrilhacao.

Decreto-Lei N2 184/2012 , de 8 de Agosto:
« Veio tornar obrigatéria a instalacdo de equipamentos de DAE em
determinados locais de acesso publico, nomeadamente nos

estabelecimentos comerciais de dimensao
CRUZ VERMELHA
” Pomusuzsnl
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@ PNDAE/CVP

O Decreto Lei 184/2012 de 08 de Agosto torna a instalacao de DAE obrigatoria nos
seguintes locais:

« Estabelecimentos de comércio a retalho, isoladamente considerados ou inseridos
em conjuntos comerciais, que tenham uma area de venda igual ou superior a 2000
m2;

« Conjuntos comerciais que tenham uma area bruta locavel igual ou superior a 8000
m2;

»  Aeroportos e Portos Comerciais;

« EstacOes ferroviarias, de metro e de camionagem, com fluxo médio diario superior
a 10 000 passageiros;

* Recintos desportivos, de lazer e de recreio, com lotacao superior a 5000 pessoas.

o
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Operacional DAE:

Formacao de SBV/DAE com aproveitamento, ministrado por entidades
certificadas pelo INEM;

DAE EA.DAE.05.12.2010 Dezembro 2010 Dezembro 2015
SBV-D | EA.SBV-D.08.12.2010 | Dezembro 2010 | Dezembro 2015|

-Integrados num programa de DAE
‘Delegacao de competéncia médica passada pelo médico responsavel

do programa.
+
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@ A cada Operacional de DAE é

N atribuido um cartdo de

identificacao.
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O Desfibrilhador Automatico Externo (DAE) é o dispositivo capaz de:

. Identificar automaticamente ritmos cardiacos desfibrilhaveis;

. Emitir comandos sonoros, dando conta dos resultados da analise do
ritmo;

. Alertar para as condicoes de seguranca;

. Assinalar os passos do algoritmo a seguir;

. Produzir descarga eléctrica automaticamente ou sob comando de um
operador externo, de acordo com energias pré-definidas;

. Gravar em forma de dados o registo electrocadiografico de ocorréncia

para posterior auditoria.
+
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DELEGACOES LOCAIS

e Abrantes; e Frazao;
SERVICOS CENTRAIS E « Agueda; e Lagos;
AUTONOMOS * Almendra; e Macieira de Rates;
BT = Nacional. e Amadora; e Maiorca;
* Centro Operacional de " Amarante; > Wikl
Emergéncia;  Aveiras de Cima; e Porto;
e Escola de Socorrismo. * Beja; * Setubal;
* Braga; e Tavira;
e (Carvalhais de Lavos; e Vila do Conde;
. Evora; e Vilar Formoso
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Servigo de
Urgéncia
Basica \
e
Centro de
Saude

CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA
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ORGANIZACAO INTERNACIONAL
DO TRABALHO
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&) IMPLEMENTACAO DO PLANO
DAE

Empresas, Organizacoes e
Instituicoes
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‘FORMACAO PARA 6 OPERACIONAIS, POR DAE E RECERTIFICACAO
(Validade da formacao 5 Anos):

A.Formacao de Suporie Basico Vida e Desfibrilhacdo Automatica Externa
(SBV/DAE);

B.Atualizacbes aos cursos SBV/DAE, sempre que surjam alteracoes;
C.Mascara de bolso para reanimacao, por formando;
D.Treino anual dos operacionais DAE. (2horas / 6 OPDAE)

T
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INSTALACAO - A aquisicdo do Pack DAE é da responsabilidade
das Empresas, Organizacoes e Instituicoes

[Desfibrilnador Automatico Externo totalmente automatico (requisito
operacional) + Bolsa de protecao e transporte + Caixa suporte c/ alarme
sonoro e luminoso e Sinalética];

T
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-IMPLEMENTACAO E GESTAO DO PROGRAMA DAE

(A CVP é responsavel por garantir os requisitos estipulados pela
Legislacao em vigor - Decreto-Lei 188/2009 de 12 de Agosto com as
alteracoes através do Decreto-Lei 184/2012 de 8 de agosto);

T
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*CERTIFICADO DE LICENCIAMENTO

*Requerimento de licenca para a instalacao e utilizagao ao INEM;

*Existéncia de um médico CVP responsavel pelo programa Desfibrilhacao
Automatica Externa;

*Delegacao de competéncias, pelo médico CVP, para a pratica da Desfibrilhagao
Automatica Externa por nao médicos, aos operacionais;

sListagem e emissao de cartdoes dos operacionais;

ldentificacao das unidades de DAE e dos locais onde instalados.

T
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GPC

VALIDADE E CONTROLO DE QUALIDADE

«Auditorias € monitorizagao:

*Analise dos dados produzidos, validacdo do choque e relatério do evento
para o INEM;

Elaborar relatérios semestrais para o INEM;

*Vistorias aos locais e verificacoes técnicas e selagem dos equipamentos,
trimestralmente;

*Substituicao das pas de 2 em 2 anos (validade).

T
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*VALOR DAS MENSALIDADES PARA UM OU MAIS EQUIPAMENTOS DAE,
COM IMPLEMENTACAO E GESTAO DO PROGRAMA:

*Contratualizacdo para 1 DAE.........ccooiiiiiii 60,00€ **/ Més
*Contratualizacdo para 2 DAE’S™........cccooiiiiiiiiiiiiene . 100,00€** / Més
*Contratualizacdo para 3 DAE’S™ ......cccoiiiiiiiiiiien, 135,00€ **/ Més
Contratualizacédo para 4 DAE’s ou mais™ ............. 40,00€ **/ Més / por DAE

*As Contratualizagdes diferentes do previsto serao devidamente consideradas;
**Os precos apresentados podem sofrer alteracdes. (Valores com IVA incluido a

taxa em vigor).
+
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@ SOCORRISTA de
L PROXIMIDADE

Os Socorristas de Proximidade da Cruz
Vermelha Portuguesa tém a capacidade de
estabilizar as vitimas até chegada do meio de
socorro diferenciado do SIEM, diminuindo o
tempo de resposta e aumentando a confianca
das pessoas mais isoladas.

T »
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Dispoem de meios de Primeiros
Socorros, DAE e uma Mochila, com
equipamento para efectuar a avaliacao
da vitima, Suporte Basico de Vida,
oxigenioterapia, imobilizar e
estabilizar situagcdoes de trauma,
cobertura de ferimentos e parto de
Emergéncia. Esta Equipa pode ainda
proceder a evacuacao de uma vitima,
gue nao seja vitima de trauma, em
maca de transferéncia, até local

seguro.
I
CRUZ VERMELHA
” PORTUGUESA
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" SOCORRISTA de
PROXIMIDADE

Almendra
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T

ESCOLA DE SOCORRISMO
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

A Cruz Vermelha Portuguesa, através da Escola de Socorrismo, € a Instituicao pioneira e de
referéncia na divulgacao e ensino de Primeiros Socorros em Portugal.

Desde 1947 que difundimos este ensino como uma responsabilidade civica primaria, sendo
baseado em programas homologados internacionalmente, de qualidade e atualizagao
técnica constantes.

Os primeiros socorros sdo uma forma simples de salvar vidas e de motivacdo para a
prevencao de acidentes, sendo um investimento.

A distribuicao nacional da Rede CVP garante proximidade com o cliente. Asseguramos
conveniéncia e flexibilidade na marcacao de horarios e deslocagéo as suas instalacoes.

In accordance with European || In accordance with European
Red Cross and Red Crescent Red Cross and Red Crescent

Guidelines on
Firsta; +
! I'S . °=' @ CRUZ VERMELHA
Aid INEMT INEM'€ vermeLua |
Certificado n? EA.SBV-D.08.12.2010 Certificado n? EA.TAT.04.05.2011
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&+

ESCOLA DE SOCORRISMO
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

*Curso SBV - Suporte Basico de Vida | 4 horas | 6 formandos; (A formacdo minima em
primeiros socorros)

*Curso SBV/DAE / Desfibrilhacao Automatica Externa | 6 horas | 6 formandos; (“A formacao
para programas de Desfibrilhacdo Automatica Externa”).

*Curso CBPS - Curso Basico de Primeiros Socorros | 6 horas | 10 formandos; ("A formacéao
elementar em Primeiros Socorros para organizagdes de atividades de baixo risco®).

*Curso - CEPS - CURSO EUROPEU DE PRIMEIROS SOCORROS | 12 horas | 10 formandos;
(“Um curso de referéncia a nivel Europeu. Com uma elevada componente pratica, prima pelo
upgrade de eficacia na aprendizagem e atualizacio técnica.”)

Red Cross and Red Crescent Red Cross and Red Crescent *

Guidelines on }
Firstaid MESO INEME
TS S CRUZ VERMELHA
| INEM'OD INEMTARD R
Certificado n? EA.SBV-D.08.12.2010 Certificado n EA.TAT.04.05.2011

!;!!.F..‘!,!P.,.ﬂsﬂ!.!m @Far0 O)ualg
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&+

ESCOLA DE SOCORRISMO
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

«Curso TSP - TECNICO SOCORRISTA DE PROXIMIDADE | 30 horas | 12 formandos; (“O
Curso TSP expande o conceito de socorrista, reforcando as habilitacées dos formandos com
competéncias complementares que permitem atuar em locais geograficamente desfavorecidos
face a acessibilidade aos servicos de Emergéncia ou locais de grande concentracdo de
pessoas”).

«Curso TAT - TRIPULANTES DE AMBULANCIA DE TRANSPORTE;(“O curso destinado aos
colaboradores de empresas e associacoes dos sectores de transporte de doentes.”)

«Curso REC/TAT - RECERTIFICACAO DE TRIPULANTES DE AMBULANCIA DE
TRANSPORTE

In accordance with European
Red Cross and Red Crescent

In accordance with European
Red Cross and Red Crescent

Guidelines on
Firsta; +
[ I'S . e CRUZ VERMELHA
Ald INEMT INEM'€ vermeLua |
Certificado n¢ EA.SBV-D.08.12.2010 Certificado n EA.TAT.04.05.2011
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Apoio médico
sanitario a eventos:

*Desportivos;
Culturais;
*Musicais;
*Religiosos.

—

CRUZ VERMELHA
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Atividades protocoladas com terceiras entidades

*Guarnicao de postos de socorros e ambulancias de emergéncia em empresas
publicas e privadas;

*Controlo de alcool e toxicologia — Aeroportos ANA;

*Apoio médico sanitario nas praias do litoral-sul durante a época balnear — ARS Sul
e Alentejo;

*Transporte de doentes — ARS;

*Transporte de doentes — Liberty Seguros e IMA;

*Troca de seringas — ANF. CRUZ g::gﬂ:;:,‘:s*

PREVIGARB @Fa0 ©)UAlg
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POSTOS DE SOCORROS 3{33’
AEROPORTOS LISBOA E FARO Aeroportos de Portugal SA

SERVICO 24 HORAS SERVICO 24 HORAS
2 - POSTOS DE SOCORROS 1- POSTO DE SOCORROS
2 — AMBULANCIAS 1 - AMBULANCIA
2 - ENFERMEIROS 1 - ENFERMEIRO
4 - TRIPULANTES AMBULANCIA 2 - TRIPULANTES AMBULANCIA

CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA
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& % | POSTOS DE SOCORROS GFM é]
%}@g indirstria Arronauteca de Porfugal 5.4

SERVICO 16 HORAS

1 - POSTO DE SOCORROS
1 — AMBULANCIA
1 — ENFERMEIRO
2 - TRIPULANTES AMBULANCIA

CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

PREVIGASS ... @Faro ©)unlg
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Controlo de alcool e toxicologia a ' 13’

Vertente preventiva e reativa Aeroportos de Portugal SA

Protocolo de cooperacao entre
a Marinha e a CVP para
confirmacao de resultados
analiticos

CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA
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@ ' POSTOS DE PRAIAS

e
CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA
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Sistema Integrado de Emergéncia Médica
(SIEM)

« A Cruz Vermelha Portuguesa colabora e
coopera para prestar assisténcia as vitimas de
acidente ou doenca subita com:

— Reserva INEM - 42

— Meios Nao INEM - 44

CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

PREVIGARB @Faro O uag
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CRUZ VERMELHA +
PORTUGUESA
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CARTAO DE SAUDE CVP

O Cartao de Saude da Cruz Vermelha Portuguesa disponibiliza-lhe um conjunto de vantagens na area
da saude:

*Servico de enfermagem ao domicilio com 25% de desconto sobre o preco de tabela;

*Possibilidade de entrega de medicamentos ao domicilio, apds assisténcia médica com prescricao,
mediante o pagamento de 5€ no ato da entrega;

‘Numero unico para assisténcia médica de urgéncia, enfermagem ao domicilio e transporte de
ambulancia: 707 505 770;

«Aconselhamento médico telefonico e assisténcia médica de urgéncia domiciliaria!, disponivel 24
horas por dia, gratuito e extensivel ao agregado familiar;

*Descontos no Hospital da Cruz Vermelha Portuguesa, extensiveis ao agregado familiar: 5% em meios
complementares de diagnéstico, 10% em internamento e precos de referéncia em intervencoes
cirurgicas (desconto até 40% sobre o valor das tabelas privadas). Além destas vantagens, o Cartao de
Saude CVP permite-lhe ainda usufruir de precos de referéncia em consultas no Hospital da Cruz
Vermelha Portuguesa (25€ em consultas de especialidade e 30€ em consultas de urgéncia), vantagem

também extensivel ao agregado familiar;
CRUZ VERMELHA +
PORTUGUESA

PREVIGARB @Faro ©)uAlg
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‘Precos preferenciais na Rede de Servicos de Saude da CVP, extensiveis ao agregado
familiar;
*Transporte gratuito em situacoes de emergéncia, desde que com indicacao médica e
Transporte Programado em Ambulancia;
*Acesso a Seguros? e a Solucoes de Crédito BPI;
«Outros beneficios'que asseguram o seu bem-estar e que abrangem:
Morte ou invalidez permanente do Titular por acidente - até 5.000€ (valido até aos 85
anos);
Hospitalizacao do Titular - valor diario de 25€ ou 50€ (valido para adesoes de
Titulares com idade limite de 70 anos e permanéncia até aos 75 anos);
Continuidade de assisténcia em caso de morte do Titular - oferta das mensalidades
do Cartao de Saude CVP, por um periodo de 3 anos, a um elemento do agregado

familiar.
CRUZ VERMELHA +
PORTUGUESA

PREVIGARB @rao Ouni
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MEMBROS BENEFICIARIOS

ao membros beneficiarios da Cruz Vermelha Portuguesa as pessoas singulares ou
coletivas que, nos termos e condicoes que lhes sejam determinados, mantenham uma
contribuicao pecuniaria continuada, nos termos que lhe forem determinados, como
contrapartida da utilizacao de servicos da Instituicao.
Vantagens
1. Tabela de precos convencionados no Hospital da Cruz Vermelha, em Lisboa
Mensalidade membro beneficiario de 2€; mensalidade de cada elemento do agregado
familiar de 1€
Por apenas 2 euros més, o membro beneficiario da Cruz Vermelha Portuguesa (bem como
cada elemento do seu agregado familiar por 1 euro mensal) podera usufruir de consultas a
25 euros nas especialidades de clinica geral, cardiologia, cardio-toracica, cirurgia geral,
cirurgia vascular, dermatologia, endocrinologia, medicina dentaria, gastroenterologia,
nefrologia, nutricdo clinica, medicina interna, oftalmologia, ortopedia, otorrinolaringologia,
urologia, pediatria, cirurgia plastica, neurocirurgia, anestesiologia e psicologia. Também

poderdo beneficiar de consultas de urgéncia a 30 euros. +
CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA
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(o))

TELEASSISTENCIA

CRUZ VERMELHA FORTUGUESA

Teleassisténcia da Cruz Vermelha Portuguesa € um servico telefonico de apoio,
pensado para melhorar a qualidade de vida, saude, seguranca e autoestima dos seus
utilizadores de forma a assegurar o pronto auxilio.
Funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano e abrange todo o territorio nacional.
Dispoe de um conjunto de servicos de resposta em situagoes de:
*Urgéncia/emergéncia;
*Seguranca;
*Solidao.
Este servico € Permite a integracao de varios sensores/acessorios, assim como a
introducao/configuracao de novos produtos emergentes no mercado, nomeadamente
ao nivel da telemedicina, da tecnologia GPS

o
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EMERGENCIA SOCIAL

= Linha Nacional de Emergéncia Social — LNES 144

v'A CVP assegura, desde 1 de Novembro de 2008, o funcionamento, em cada
distrito, de uma Equipa Distrital de Emergéncia (EDE) com uma resposta social
imediata e permanente, 24 horas por dia e 365 dias por ano, a situacbes de
emergéncia social e/ou de encaminhamento/informacdo, assegurando-lhes
0 apoio e as diligéncias necessarias.

v’ Amadora, Aveiro, Arcos de Valdevez, Beja, Braga, Braganca, Castelo Branco,
Cartaxo, Evora, Faro, Figueira da Foz, Guarda, Leiria, Matosinhos, Portalegre,

Sabrosa, Setubal, Viseu.
CRUZ VERMELHA +
PORTUGUESA
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Diariamente, a CVP recebe
cada vez mais pedidos de
apoio de familias em situacao

de dificuldade para:
*Alimentacao;

*Problemas graves de saude;
«Pagamento de luz, agua e gas;
*Procura de emprego;

Situacdes de solidao e isolamento;
Cadeiras de rodas, camas
articuladas, andarilhos e outras

ajudas técnicas. +
CRUZ VERMELHA
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Apoio a Populacao Prisional em coordenacao com a Direcao Geral dos Servicos
Prisionais

*Visa incrementar o Voluntariado nos Estabelecimentos Prisionais, bem como fomentar o
envolvimento da Sociedade Civil no apoio as atividades de reinsercdo social da populacéo
reclusa.

Objetivos gerais

Apoiar o desenvolvimento de atividades educativas e formativas; promover o desporto e
estilos de vida saudavel; dinamizar atividades de animacao sociocultural; promover accoes
de educacéao para a saude — formacao em primeiros SOCOrros; promover o apoio psicossocial
e a reinsercao social.

Atualmente, o Projeto de Apoio a Populacdo Prisional é uma atividade da CVP que se
desenvolve em 22 Delegacodes Locais. Estas Delegacdes tém 125 projetos diferentes em 27
Estabelecimentos Prisionais: +

CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA
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Sede Nacional da Cruz Vermelha Portuguesa
Gabinete Planeamento e Coordenacao
Jardim 9 de Abril, 1a 5
1249-083 Lisboa
Tel. 213 913 953 / Fax: 213 913 911

E-mail « psantos@cruzvermelha.org.pt »

CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA
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